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REGISTRO – COMISSÃO PERMANENTE DE AVALIAÇÃO (CPA)
QUANDO PROCURAR A CPA?
- Para apresentar sugestões, elogios sobre os serviços oferecidos pela Instituição.
- Para acompanhar, identificar e sugerir a gestão institucional em suas dimensões política, acadêmica e administrativa.
- Para promover os ajustes necessários à elevação do padrão de desempenho e melhoria permanente da qualidade do ensino e pertinência das atividades desenvolvidas na IES.
Busca-se com isso resultados que visem a melhoria da qualidade acadêmica e o desenvolvimento institucional pela análise consciente da qualidade, dos problemas e dos desafios.
Preencha o questionário abaixo, e envie no e-mail cpa@fai.com.br.
DADOS DO SOLICITANTE (OPCIONAL)
[bookmark: _GoBack]NOME:
E-MAIL:
TELEFONE: (   )                                                     DATA:____/____/_____
VOCÊ É: (  ) ALUNO   (   ) DOCENTE   (   ) FUNCIONÁRIO   (   ) OUTROS

DADOS DA SOLICITAÇÃO – Qual é a sua reivindicação?
(  ) Sugestão         (   ) Elogio        (   ) Reclamação

Se escolhida a opção “reclamação”, responder à pergunta abaixo:
Houve problemas na resolução da solicitação de algum serviço?
(  ) Sim                  (  ) Não

Descreva abaixo a sua sugestão/elogio/reclamação:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Na sua opinião, como a sua solicitação poderia ser atendida satisfatoriamente?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

EQUIPE CPA – UNIFAI
Agradecemos a sua participação e salientamos que o retorno da sua solicitação ocorrerá o mais breve possível.
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